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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | - Disposicées Gerais

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual de concurso publico que tem por objeto a “Aquisi¢do de Servigos de
Assisténcia Técnica, Manutengao Preventiva e Manutengdo Corretiva do Tunel do Marqués de
Pombal’ cujas caracteristicas se encontram melhor especificadas nas clausulas técnicas deste caderno de
encargos.

2. O objeto do contrato abrange ainda o fornecimento do material a substituir na manutengao corretiva que
se venha a mostrar necessario.

3. As especificagbes e as descrigbes das acgles integrantes da prestagdo de servigos constantes no
presente caderno de encargos e respetivos anexos ndo sdo taxativas, mas meramente exemplificativas,
devendo o cocontratante executar e fornecer o que seja indispensavel a plena consecugéo dos fins do
contrato.

Clausula 2.2
Prego base

1. Os valores maximos admitidos para a aquisigdo dos servicos objeto do presente procedimento, sob pena
de excluséo, sé&o os seguintes:

a) O prego mensal maximo admitido da assisténcia técnica e manutengao preventiva € de €18.737,50
(dezoito mil setecentos e trinta e sete euros e cinquenta céntimos);

b) Os pregos unitarios maximos admitidos para o stock de componentes da manutengéo corretiva sdo os
constantes do n.° 8 do Anexo A do caderno de encargos.

2. O valor para a manutengao corretiva é o valor fixo de €77.787,50 (setenta e sete mil setecentos e oitenta
e sete euros e cinquenta céntimos), por todo o periodo de execugéo do contrato.

3. O valor méaximo do contrato a celebrar é de €208.950,00 euros (duzentos e oito mil novecentos e
cinquenta euros) acrescido de IVA.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O presente caderno de encargos;

b) A proposta adjudicada;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°, todos do Cédigo
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dos Contratos Publicos (doravante designado por CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29/01, na
redagdo que Ihe foi dada pela Declaragéo de Retificagdo n.° 18-A/2008, de 28/03, pela Lei n.° 59/2008, de
11/09, pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2/10, pela Lei n.° 3/2010, de 27/04, pelo Decreto-Lei n.° 131/2010,
de 14/12, pela Lei n.° 64-B/2011, de 30/12, pelo Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12/07, pelo Decreto-Lei n.° 214-
G/2015, de 2/10 e pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto e respetivas Declaragdes de Retificacéo.

Clausula 4.7
Vigéncia do contrato

O contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e mantém-se em vigor pelo periodo maximo de 7
meses consecutivos, em estrita conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.

CAPITULO Il - Obrigagdes contratuais

SECCAO | - Obrigagdes do cocontratante

Clausula 5.2
Obrigagdes gerais

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos e
proposta, da celebragéo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a) Proceder a prestagéo de servigos objeto do contrato, ao longo do periodo contratado;

b) Fornecer, substituir e instalar os bens necessarios a prestagéo dos servigos;

¢) Remover os bens danificados;

d) Prestar os servigos de formag&o a todos os elementos da Sala de Controlo de Trafego;

e) Garantir os servigos prestados;

f) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos causados a entidade adjudicante e a
terceiros, que resultem das suas atividades exercidas no ambito do contrato;

g) Comunicar ao contraente publico, até ao prazo maximo de 24 horas ap6s o seu conhecimento, 0s
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagao dos servigos objeto do contrato ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagoes;

h) Manter inalteradas as condigdes da prestagdo de servigos, salvo nos casos previstos no presente
caderno de encargos;

i) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que 0s servigos séo
prestados e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

j) Comunicar ao contraente publico, até ao prazo maximo de 24 horas apds o seu conhecimento,
qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominagao social, 0s seus representantes legais com relevancia para a prestagao dos servigos, a
sua situacéo juridica e a sua situagéo comercial.

2. S3o também da responsabilidade do cocontratante a reposicdo em normal funcionamento e a execugdo
dos necessarios testes na Sala de Controlo do Tunel e na Central de Controlo Trafego dos servigos da
Divisdo de Gestédo de Trafego do Departamento de Gestdo da Mobilidade e Trafego, servigos responsaveis
do contraente publico.

3. A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo dos servigos objeto do
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contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execugao das tarefas a seu cargo.

4, A falta de cumprimento do disposto nos nimeros anteriores torna o cocontratante responsavel por todas
as consequéncias que dai advenham.

Clausula 6.2
Local da execugdo do contrato

A prestacgao de servigos tera lugar em Lisboa.

Clausula 7.2
Conformidade, operacionalidade e garantia

1. O cocontratante obriga-se a fornecer ao contraente publico os bens e servigos necessarios ao
cumprimento do objeto do contrato, com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nas
especificagbes técnicas, anexas ao presente Caderno de Encargos, que dele fazem parte integrante,
garantindo a conformidade, operacionalidade e boa execugdo da prestagao de servigos objeto do presente
caderno de encargos e dos bens a fornecer.

2. O cocontratante é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou discrepancia dos
servigos prestados e consequentes bens fornecidos e eventuais trabalhos realizados.

3. O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere a execugéo do contrato, as
exigéncias legais, obrigagdes e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de servigos, nos
termos do Codigo do Contratos Publicos e demais legislagéo aplicavel.

Clausula 8.2
Patentes, Licencas e Marcas registadas

1. S&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na execugédo do
contrato, de marcas, patentes ou licengas registadas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugédo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, 0 cocontratante deve indemniza-lo de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 9.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentagéo, técnica e néo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execugdo do contrato.

2. Ainformagédo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e exclusivamente a
execugéo do contrato.

3. O dever de sigilo mantem-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do cumprimento ou
cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos as pessoas coletivas.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obteng&o pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades
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administrativas competentes.

Clausula 10.?
Atualizagdes juridico-comerciais

1. O cocontratante deve comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugéo do
contrato e que altere, designadamente:

a) Os poderes de representagéo dos seus mandatarios no contrato;
b) A sua denominagéo e sede social;

c) A sua situagao juridica;

d) A sua situacdo comercial.

2. O cocontratante obriga-se durante a vigéncia do contrato a manter regularizadas as obrigagdes fiscais
para com o Estado Portugués e as obrigagdes contributivas no ambito do Sistema de Solidariedade e de
Seguranga Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.

Clausula 11.2
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante € responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou subjetivamente, ou outra, por todos os
prejuizos e danos, patrimoniais € ndo patrimoniais, causados ao contraente publico ou a terceiros que, por
qualquer motivo, resultem da sua atividade, atuagdo dos seus trabalhadores ou deficiente execugdo dos
servigos objeto do contrato.

2. E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de responsabilidade
civil contra danos causados a terceiros, bem como dos riscos inerentes ao transporte, montagem e
desmontagem dos bens necessarios a execugdo do contrato.

3. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo maximo de 5
dias.

SECCAO Il - Obrigagdes do contraente plblico

Clausula 12.?
Prego contratual

1. Pela execugao das prestacdes que se incluem no objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao
cocontratante os pregos contratuais constantes da proposta adjudicada, com o limite, no que se refere a
assisténcia técnica e manutengdo preventiva, referido na alinea a) do n.° 1 da clausula 2.2, e com o limite
fixado no n.° 2 da clausula 2.2, no que se refere a manutencgao corretiva.

2. A manutencgao corretiva sera paga ao adjudicatario em fungao dos trabalhos de manutencgéo efetivamente
realizados, ndo tendo este direito a qualquer indemnizag¢do ou compensagéo, no caso de 0 montante pago
ser inferior ao referido no n.° 2 da clausula 2.2 do presente caderno de encargos.

3. A totalidade das prestagdes que se incluem no @mbito da execugéo do contrato, ndo pode exceder o
montante maximo de €208.950,00 euros (duzentos e oito mil novecentos e cinquenta euros) acrescido de
IVA, valor esse que ndo comportara reviséo de pregos.

4. Os pregos referidos no n.° 1 (pregos contratuais) incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo, nomeadamente as
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despesas de alojamento, alimentagéo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigéo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo
de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 13.2
Fatura e condigdes de pagamento

1. As faturas sdo emitidas em nome da Camara Municipal de Lisboa, Dire¢do Municipal de Finangas,
Departamento de Contabilidade, sito no Edificio Central do Municipio, Campo Grande, n.° 25 - 8.° piso, Bloco
A, 1749-099 Lisboa, onde deve constar obrigatoriamente, sob pena de devolugéo das mesmas: o Numero
Unico de Processo (NUP) e o nimero de Compromisso.

2. O prazo para pagamento das faturas, que s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo
respetiva, é de 30 (trinta) dias a contar da data da recegdo das mesmas nos servigos do contraente publico.

3. Para os efeitos do numero anterior, a obrigago considera-se vencida, de acordo com cada uma das
prestacdes que constituem o objeto do contrato, nos seguintes termos:

a) Pelos servigos de conservagédo preventiva, no inicio do més seguinte a execugao dos trabalhos;

b) Pelos servigos de conservagdo corretiva, apos o restabelecimento do normal funcionamento do
sistema, com a assinatura do auto de medic&o respetivo.

4. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou de nota de crédito/débito,
consoante o caso.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros 1 a 4 da presente clausula, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 14.2
Gestor do Contrato

De acordo com o consubstanciado no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP o contraente publico designara um
Gestor do Contrato, com a fun¢do de acompanhamento permanente da execugéo do contrato.

CAPITULO Ill - Sangdes contratuais e resolugdo

Clausula 15.2
Sancoes contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes decorrentes do contrato, o contraente publico pode exigir ao
cocontratante o0 pagamento de sangdes pecuniarias, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento, em dois meses consecutivos, da periodicidade das tarefas de manutencédo
preventiva dos equipamentos minima, identificado no Anexo B deste caderno de encargos;

b) Pelo incumprimento da obrigagéo de prestagéo dos servigos de formagéo, até o valor de 1% do prego
contratual;

c) Pelo incumprimento do prazo maximo de 24 horas para a intervengdo, no ambito da Manutengéo
Corretiva dos Equipamentos, até ao valor de 1% do prego contratual;

d) Pelo incumprimento da obriga¢éo de garantia técnica, até ao valor de 1% do prego contratual.

2. As sangbes pecunidrias previstas na presente clausula terdo como limite méaximo global o valor de 20%
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(vinte por cento) do preco contratual ou o valor de 30% do prego contratual caso o contraente publico néo
proceda a resolugéo do contrato prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo 333.° do CCP.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta, nomeadamente, a
duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

4. As sangdes pecunidrias previstas na presente clausula s6 serdo aplicadas ap6s audiéncia do
cocontratante e nao obstam a que o contraente publico exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

5. As sangles pecuniarias previstas na presente clausula poderao ser descontadas no pagamento da fatura
que se seguir a aplicagao da sangéo.

6. As sangdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 16.2
Forga maior

1. N&o podem ser impostas sangdes, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual de
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Né&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou grupo de sociedades
em que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa, propagagido ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos néo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagcdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 17.2
Resolugao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o cocontratante violar grave ou reiteradamente qualquer das
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obrigagdes que lhe incumbem, sejam obrigagdes contratuais, obrigagbes emergentes da lei, ou de atos
administrativos de conformag&o da relagéo contratual, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato;

b) Atraso na prestagéo dos servigos ou falta de reposi¢éo de bom funcionamento do sistema por periodo
superior a 21 dias Uteis;

¢) Recusa do cocontratante a proceder a alteragbes, a reparagbes ou a substituicbes julgadas
necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
cocontratante e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado
pelo contraente publico.

3. A resolugdo do contrato néo prejudica o direito & indemnizagdo que caiba ao contraente publico, nos
termos gerais de direito.

Clausula 18.2
Resolugao por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, 0 cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses, ou quando
o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. No caso previsto no nimero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragao
enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recec¢do dessa declaracao, salvo se
este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

CAPITULO IV - Disposigdes Finais

Clausula 19.2
Subcontratacdo e cessao da posigao contratual

1. A subcontratacdo e a cesséo da posigao contratual por parte do cocontratante carecem de autorizagéo,
por escrito, do contraente publico, nos termos do disposto no CCP.

2. Nos casos de subcontratagédo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, ndo implicando a transferéncia
de responsabilidade para qualquer dos subcontratados.

3. A cesséo da posicdo contratual pelo contraente publico sé podera ser recusada pelo cocontratante, nos
casos e nos termos estabelecidos no artigo 324.° do CCP, ficando contudo desde ja autorizada a cessao da
posicdo contratual do contraente publico a EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de
Lisboa, E.M., S.A..

Clausula 20.2
Comunicagdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos dos artigos 467.° e 468.° do CCP, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato:

a) Por correio eletrénico;

b) Por carta registada com aviso de recegao.
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2. Qualquer alteragéo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra
parte, por escrito, s6 sendo valida para os efeitos consagrados no contrato a partir do 5.° dia Util seguinte ao
da sua recegéo.

3. As partes devem identificar no contrato as informagdes de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o enderego eletrénico e o enderego postal.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:

a) A contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a ocorréncia do evento a partir do qual deve ser
contado.

b) Os prazos séo continuos, ndo se suspendendo aos sabados, domingos e dias feriados.

€) Quando o ultimo dia de um prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos do
contraente publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o0 primeiro dia util
subsequente.

Clausula 22.2
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal do foro
da Comarca Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.?
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontre especialmente regulado no presente caderno de encargos, aplicar-se-a o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagéo atual, e demais legislagédo complementar.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
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ANEXO A

ESPECIFICAGOES TECNICAS

| - AO NiIVEL DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

1. AMBITO

1.1 O contrato de prestagdo de servicos de Assisténcia Técnica, Manutengdo Preventiva e Manutengao
Corretiva dos Equipamentos do Tunel do Marqués de Pombal tem o seguinte ambito: Circuito de CCTV,
Posto de Transformagédo, Sistema de Detecdo Automatica de Incidentes, Instrumentagdo de Medida de
Qualidade e de Velocidade do Ar, Sinalizagéo Viaria, Controlo de Acesso e Altura, Interfonia, Megafonia,
lluminag&o Viéria, lluminag&o de Emergéncia (N&o Aplicavel), Sistema de Detecéo Incéndio e Botoneiras de
Alarme, Extintores e Carreteis, Sistema de Alimentagao Ininterrupta (UPS), Gerador de Apoio, Bombagem,
Ventilagdo, Quadros Elétricos, Sistema de Comunicagdes TETRA para o RSB e Sistema de Gestdo Técnica
(hardware e software) na Sala de Supervisionamento do Tunel (CC) e Central Controlo Operacional de
Trafego (CCO) e compreendera os seguintes trabalhos:

+ Servigo de Manutengéo Preventiva dos sistemas instalados no Tunel;

+ Servigos de Manutengao Programada de Auditoria e Calibragdo dos sistemas instalados no Tunel;
+ Servigo de Manutengéo Corretiva dos sistemas instalados no Tunel;

« Servigo de assisténcia técnica dos sistemas instalados no Tunel.

1.2 Por servigos de Manutengdo compreende-se todas as atividades preventivas e corretivas necessarias
ao perfeito e continuo funcionamento dos equipamentos do Tunel do Marqués de Pombal, em todos os seus
subsistemas.

1.3 O cocontratante devera reunir experiéncia comprovada de gestao, controlo € manutengdo de sistemas
automaticos de supervisao, controlo e de gestao de trafego (hardware e software).

2. DESCRIGAO GERAL DOS TRABALHOS

A - Ao nivel da Assisténcia Técnica, Manutengdo Preventiva e Manutengdo Corretiva dos Equipamentos

1. Plano de Manuteng¢ao Preventiva

O plano a apresentar pelo cocontratante devera no minimo considerar:

1.1 Meios humanos e materiais afetos a manutengéo e assisténcia técnica, sendo que a manutengao
preventiva deve ser realizada no periodo das 08h00 as 18h00, excegéo feita quando os trabalhos de
manutengédo ocorram em plena via, sendo que nestes casos os trabalhos devem decorrer em periodos
noturnos (22h00 as 06h00) com o encerramento do tunel.
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1.2 Modelo de fichas a entregar ao contraente publico no inicio e final de cada més com os trabalhos
mensais previstos e realizados, respetivamente.

1.3 Realizagao e constante atualizagdo de toda a documentagéo referente de cada um dos componentes.
Do mesmo modo, procedera a realizagéo de qualquer medigdo ou apresentagéo grafica que seja exigida pelo
contraente publico sobre os sistemas instalados;

1.4 O cocontratante estara obrigado a redigir e manter atualizado um inventario de todos os componentes
dos sistemas instalados no tinel e incluidos no contrato. A forma e as modificagdes a realizar neste aplicativo
serdo efetuadas seguindo as instrugdes do contraente publico;

1.5 O cocontratante estara obrigado a fornecer formagéo aos elementos dos Centros de Controlo com o
ndmero minimo de horas durante o prazo do contrato:

+ Coordenagdo - 70
+ Servigos de Apoio e Operagéo — 35

1.6 Os trabalhos de formagdo ndo podem interferir com o normal funcionamento do Tunel pelo que devera
ser previamente entregue um plano de formagéo com os temas a desenvolver e horario a ser aprovado pelo
contraente publico.

2. Especificagdes Gerais

Sera verificada, mensalmente, a totalidade dos elementos da instalagdo, compreendendo equipamentos e
“software”, com o fim de acautelar possiveis anomalias e evita-las quando possivel; para esta agdo serdo
disponibilizados os meios humanos e técnicos que se descrevem no presente documento.

Proceder-se-a, uma vez detetada uma anomalia/avaria e de acordo com as prioridades e prazos maximos de
reparacdo indicados nos capitulos posteriores, a reparagdo de qualquer falha ou avaria, independentemente
da causa que a tenha originado.

Para qualquer incidéncia ocorrida sera elaborado um relatdrio completo, com toda a informagao de que se
disponha, assim como seréo propostas as possiveis solugdes para a regulariza¢do dessa incidéncia.

2.1 - Componentes, Equipamentos e Sistemas

O cocontratante sera responsavel pelo bom funcionamento e perfeito estado de conservagdo de todos os
componentes, equipamentos e sistemas objeto do Contrato de prestagdo de servigos para a “Assisténcia
Técnica, Manutencdo Preventiva e Manutengéo Corretiva e Supervisdo dos equipamentos do Tunel do
Marqués de Pombal.

Em particular, proceder-se-a a reparagao de qualquer tipo de dano ou avaria que sofram os elementos da
instalag&o, nas condicdes indicadas no presente capitulo.

2.2 - Funcionamento dos Equipamentos e Sistemas

A realizagdo dos trabalhos de inspegdo e comprovagio sera efetuada de forma que provoquem o minimo
possivel de transtorno ou dificuldades ao normal funcionamento do transito, reduzindo na medida do
possivel, a ocupagéo da via e ajustando, no possivel, o horario as exigéncias da Camara Municipal de
Lisboa.

2.3 - Outras disposicdes

O cocontratante sera responsavel pelos trabalhos que exigem o cumprimento das suas obrigagdes
contratuais, os quais ser@o realizados de acordo com as diretrizes dadas pelos Técnicos da Céamara
Municipal de Lisboa.
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2.4 - Servigos a prestar

Dentro dos servigos prestados, realizam-se uma variedade muito ampla de atividades, englobando-se todas
elas na denominagdo Manutencao Preventiva e Planeada e Corretiva.

A atividade de manutengao subdivide-se em duas partes:

+ Atividade preventiva e planeada: aquelas operagbes previamente estudadas e organizadas
(preventiva e programada)

+ Atividade corretiva: aquela operagdo que se efetua depois da falha de algum elemento ou dispositivo
(corretivo e incidentes).

A atividade corretiva tera que prever recursos tanto para a inspeg¢ao das instalagbes, como para a resolugéo
das avarias detetadas.

2.4.1 - Servigo de Inspegéo e Vigilancia

Mensalmente, a equipa de Inspecéo e Vigilancia partira para o local de manutengéo e percorrera a totalidade
dos locais do sistema.

A primeira agdo a realizar, sera a de notificar a Central de Controlo de Trafego do comego da tarefa e, do
itinerario que vai ser percorrido.

2.4.1.1 - Anomalias elétricas e de comunicagdes

No caso de ser detetada a inexisténcia de tenséo de alimentagio de energia elétrica da rede, ou falta de
comunicagfes numa zona determinada, a equipa de Inspecao e Vigilancia serd encarregue de inspecionar as
instalagdes para comprovar que ndo existe nenhum tipo de afetagao provocada por terceiros.

Realizar-se-ao as indagagdes necessarias, junto do distribuidor de energia elétrica, para comprovar se a falta
de energia elétrica, ndo se deve a tarefas de manutengéo do distribuidor de energia ou, alguma avaria nas
suas instalagdes.

2.4.1.2 - Anomalias Mecanicas em estruturas

A equipa de Inspecdo e Vigilancia, ao percorrer as instalagdes incluidas nesta proposta, vai inspecionando o
estado da parte visivel das estruturas de suporte dos equipamentos.

Temporalmente, estabelecendo o tempo de frequéncia segundo o plano de manutengdo preventiva
aprovado, realizar-se-do revisbes mais detalhadas e precisas, revendo o estado dos suportes de cdmaras, de
painéis, quadros elétricos de cabines, zona de apertos, etc.

No caso da detegdo de alguma anomalia, esta sera anotada em documento correspondente e sera dado
conhecimento da mesma, de modo urgente, a Central de Controlo de Trafego, para a tomada de deciséo
mais adequada a cada caso.

2.4.2 - Estado de pintura dos equipamentos

No decurso da Inspecéo e Vigilancia da totalidade das instalacdes, realizar-se-a uma reviséo do estado da
pintura dos equipamentos suscetiveis de serem pintados.

Detetados equipamentos que precisem ser pintados, preencher-se-a um documento/relatério para organizar
os trabalhos de manutencg&o preventiva de pintura.

2.5 - Servigo de Manutengao Preventiva

A programagéo de inspegdes, tanto de funcionamento como de seguranga, de ajustes, de reparagdes, de
andlise, de limpeza, de lubrificacdo, de calibracdo, etc., deve ser feita de forma periddica em cumprimento
dum plano estabelecido e ndo a um pedido do operario ou utilizador; também conhecida como Manutengéo
Preventiva Planeada - MPP.
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Para a prestagdo do servigo seréo descritas uma série de tarefas periddicas que afetardo cada elemento da
instalagdo e que, por sua vez, permitirdo avaliar o estado de funcionamento do conjunto e de cada uma das
suas partes.

A caracteristica principal deste tipo de Manutengao é inspecionar os equipamentos e detetar as falhas na sua
fase inicial, corrigi-las antes que degenerem numa avaria ou numa degradagéo da instalagdo. Estes trabalhos
serdo realizados pelas equipas de manuteng¢éo indicadas no organograma de servigo, incluido na presente
documentacéo.

A organizagdo da manutencdo sera responsabilidade do Diretor Técnico, que indicara a equipa de
manutengé@o preventiva, os trabalhos que se tém de realizar conforme o plano de trabalhos previamente
concebido pela empresa. O Encarregado sera responsavel pelo cumprimento do referido plano e pela
corregéo dos possiveis desvios que possam produzir-se dentro dos prazos de execugao atribuidos.

As equipas de manutencdo anotardo, no documento correspondente e, de acordo com a periodicidade da
tarefa requerida, os trabalhos realizados.

Os relatérios da Manutengéo Preventiva, seréo entregues no final de cada trabalho ao Diretor Técnico que
devera revé-los, regista-los e assina-los e incluir as tarefas corretivas a realizar devidamente orgamentadas.

Mensalmente sera enviado a Central de Controlo de Trafego, uma relagéo dos trabalhos de manutencéo
realizados.

As tarefas de manutengdo preventiva para as UPS’s, para o grupo gerador e para o Posto de
Transformag@o/Quadro geral de Baixa Tens&o/Sistema de Correcdo do fator de Poténcia encontram-se
detalhados mais especificamente no Anexo C do presente caderno de encargos.

a) Plano de Manuteng&o Preventiva — O cocontratante devera apresentar o plano de manutengéo preventiva
ao contraente publico até 30 dias apds a assinatura contrato. O plano de manutengio preventiva devera
apresentar os trabalhos a realizar mensalmente, durante a vigéncia do contrato, de acordo com anexo B
deste caderno de encargos.

2.5.1 - Servigo de Manuteng&o Preventiva e Planeada
As tarefas descritas neste servigo poder-se-ao dividir em dois grupos:
+ Manuteng&o preventiva de limpeza;

+ Manuteng&o preventiva com medicdo de parametros de transmissdo, medigdes elétricas e operagdes
mecanicas.

A caracteristica principal deste tipo de Manutengao é inspecionar os equipamentos e detetar as falhas na sua
fase inicial, corrigi-las antes que degenerem numa avaria ou numa degradagéo da instalagdo, com medi¢éo
de parametros de transmissdo, medidas de resisténcia de terras e outras medicOes elétricas e operagdes
mecanicas.

A realizagdo da manutengéo preventiva inclui a revisio e inspeg¢ao dos componentes, 6rgaos, equipamentos
e sistemas, para que se mantenham os bons niveis de funcionamento. Os técnicos poderdo modificar o
periodo de revisdo ou de substituicdo de pegas da manutengdo preventiva, justificando-o devidamente em
funcéo da eficacia do servigo prestado.

Para o desempenho desta funcao existira, a documentagao técnica de cada um dos elementos da instalagao
assim como 0s esquemas gerais com um histérico de atuagdes e medidas realizadas.

Na inspecdo comprovar-se-a o perfeito fecho dos distintos elementos instalados, com especial atengéo a nao
acessibilidade das zonas ativas por parte de pessoas alheias ao servico. Também se comprovara o perfeito
estado dos suportes em relagdo as suas caracteristicas mecanicas.

2.6. - Manutengao Corretiva

Entende-se por Manutengdo Corretiva a correcdo das avarias ou falhas, quando estas ocorrem de forma
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imprevista.
O cocontratante ficara sujeito aos seguintes deveres e obrigagdes:

2.6.1 — Apresentar ao contraente publico para autorizacdo a proposta das tarefas corretivas a realizar,
incluindo o prego unitario, sem VA, dos componentes a fornecer. Valores esses que ndo devem exceder os
precos-base unitarios fixados nas clausulas técnicas deste Caderno de Encargos — Quadro 1.

2.6.2 — Os trabalhos de conservacgao corretiva devem estar disponiveis em regime permanente de 24 horas
durante todos os dias do ano em forma de piquete permanente e constituida no minimo por um técnico de
eletronica;

2.6.3 — O tempo maximo disponivel para a resolugdo de qualquer anomalia verificada no sistema n&o podera
ser superior ao a seguir indicado no ponto 2.6.6.6 das presentes Especificagdes Técnicas;

2.6.4 — Apresentar ao contraente publico uma listagem com as reparagdes mais frequentes de cada sistema,
com mengdo aos niveis de servigo propostos para cada tarefa, sendo que caso se preveja que ndo seja
possivel, os elementos serdo substituidos por outros enquanto néo se solucione o problema, nao devendo
ultrapassar os a seguir indicados no ponto 3 das presentes especificagdes Técnicas;

2.6.5 — Apresentar um modelo de ficha de manutengao corretiva a entregar ao contraente publico. A mesma
devera ser entregue até 24 horas ap6s a finalizagao dos trabalhos, devendo conter campos que permitam a
identificacdo dos trabalhos corretivos realizados e respetivos tempos de execugio.

2.6.6 — Servigo de Manutengao Corretiva

Entende-se por Manutencdo Corretiva a corregdo das avarias ou falhas, quando estas ocorrem de forma
imprevista.

O servigo de Manutengéo Corretiva compreendera as operagdes indicadas a seguir:
*+ Rececdo de Avarias.
+ Comunicagdo da Avaria as equipas técnicas.
+ Tarefas de Reparagéo.
* Incidéncias nos trabalhos, caso existam.
+ Comunicagéo de fim de reparagao.
+ Ordens de Trabalho, arquivo, comunicagao.
2.6.6.1 — Rececdo de avarias

Todos os avisos de avarias que se produzam nas instalagdes incluidas nesta proposta, serdo recebidos na
Central de Controlo de Trafego, apds o que esta comunicara ao Servigo de Avarias, o qual fara o registo
correspondente e, comunicara a avaria ao Encarregado do servi¢o ou & equipa de manutencao corretiva para
que se organize e planifique a solugéo e atuagao.

2.6.6.2 — Comunicacao da avaria equipa técnica

Uma vez registada a avaria, esta serd comunicada ao Encarregado ou a Equipa Técnica correspondente,
indicando-lhe os dados precisos de sua localizagdo e do tipo de avaria. A seguir anotara na Ordem de
Trabalhos de Avarias o codigo do operario que recebeu a comunicagao, assim como a hora em que a Equipa
Técnica a recebe.

2.6.6.3 — Ordem de prioridade para as reparagdes

Quando se receber um aviso com mais que uma avaria, ou quando houver uma acumulagao progressiva das
mesmas, transmitir-se-d0 as Equipas Técnicas as ordens de reparagéo com a seguinte ordem de prioridade:

+ Computador Central de Comunicagdes
+ Elementos de Transmissdo Rece¢éo em Centro de Controlo.

+ Falha de comunicacédo
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+ Rutura de cabo de comunicagdes (sem redundancia)

+ Avaria em equipamentos de transmissao - rece¢éo de CCTV
* Avaria em Camaras de CCTV.

* Avarias em painéis PMV e VMS

Em geral, dar-se-a prioridade as avarias que afetem a seguranga e, em segundo lugar, as que alterem a
capacidade dos equipamentos.

2.6.6.4 — Tarefas de reparagao

Séo as tarefas proprias da manutencdo corretiva, cujo objetivo final é a de restabelecer o correto
funcionamento dos equipamentos ou elementos cuja situagdo € andmala, caso seja em avaria certa ou um
funcionamento degradado.

As instalagdes e sistemas incluidos na presente serdo atendidos segundo os horarios expostos neste
documento. As equipas receberdo todas as comunicagdes de avarias através de qualquer dos meios de
comunicacao previstos na presente meméria.

Quando a Equipa Técnica receber notificagdo de uma avaria, procedera da seguinte forma:
+ Anotaré os dados da avaria no documento de trabalho
+ Deslocar-se-a ao local da avaria
* Indicara a Central de Controlo de Trafego que iniciou os trabalhos de reparagéo

+ Proceder-se-4 a reparagdo da avaria, trocando os elementos avariados (Como regra nédo se
executardo reparagdes de modulos eletronicos no local. Este trabalho sera realizado em laboratério)

+ Realizar-se-& uma comprovacao do funcionamento
+ Anotar-se-a sempre a hora de colocagdo em funcionamento do equipamento ou instalagdo

+ Antes de dar por finalizado o trabalho de reparagdo, anotar-se-4 no documento de trabalho todos os
dados da avaria e, marcar-se-do e identificar-se-a80 com uma etiqueta adesiva os médulos eletrénicos
avariados para entregar em laboratério.

2.6.6.5 — Incidéncias nos trabalhos de reparagao

Quando a Equipa Técnica necessite de ajuda para efetuar uma reparagdo, comunicara ao Encarregado do
servigo, que se colocara em contacto com o Diretor Técnico e, se ndo for possivel, diretamente com o
laboratério da Base. Se for necessario o Técnico do Laboratdrio deslocar-se-a ao lugar da avaria para ajudar
na sua reparagao.

Em caso de dificuldade proceder-se-a4 como a seguir se descreve:
* Mudanca de médulos eletronicos
+ Mudanga de Chassis
+ Mudancga total do equipamento danificado

Quando a avaria se produza nos cabos, a Equipa Técnica ird proceder a realizagdo dos trabalhos
necessarios para restabelecer o servigo ou, em caso de nao ser possivel, isolar a avaria para que nao cause
maior prejuizo nos equipamentos, e comunicard ao Encarregado ou a Equipa correspondente. Em qualquer
caso, ndo devem ultrapassar os tempos maximos de reparagdo determinados mais adiante, e caso seja
necessario sera realizada uma cablagem provisoria para restabelecer o funcionamento dos equipamentos e
elementos afetados.

No caso de que uma Equipa Técnica receba mais do que uma avaria, devera atendé-las de acordo com a
ordem de prioridade que se estabeleceu anteriormente.

2.6.6.6 — Tempos Maximos de Reparagéo
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Os tempos maximos de reparagéo estabelecidos sdo os seguintes:

TEMPO MAXIMO DE REPARAGAO
EQUIPAMENTO OU ELEMENTO AVARIAD
o oou ° ° (DIAS UTEIS)

Computador Central
“‘Software”

Corte cabos

Corte de cabos fibra ética
Painéis de Sinalizagéo PMV / VMS
Circuito Fechado Televisdo CCTV 1a20*

* O tempo de resposta nestes casos pode ser até 21 dias dependendo se 0 equipamento pode ser reparado
em laboratdrio pelo cocontratante ou se tem de ser enviado para a fabrica.

w| o | =

2.6.6.7 — Comunicagao de Fim de reparagéo

O Técnico da Equipa Técnica que recebeu comunicacdo da avaria e que procedeu a sua reparagao, deve
comunicar a Central de Controlo de Trafego, ao finalizar a mesma, os seguintes dados:

+ Elemento reparado
+ Hora de reparacgéo e / ou colocagdo em funcionamento
* Quantas observagdes sejam precisas sobre a avaria
Por sua vez, o Técnico da Equipa Técnica, anotara estes dados na Ordem de Trabalho.

No final de cada jornada, a Ordem de Avarias e as Ordens de Trabalho, serdo entregues ao Diretor Técnico,
que as ira rever e assinar, analisando as incidéncias ocorridas.

2.6.7 - O cocontratante deve garantir, na execugdo do contrato, que:

2.6.7.1 — Os trabalhos de conservagdo corretiva estdo disponiveis em regime permanente de 24 horas
durante todos os dias do ano como atras referido;

2.6.7.2 - O tempo maximo disponivel para a resolugdo de qualquer anomalia verificada no sistema néo
podera ser superior ao a seguir indicado;

2.6.7.3 — Apresentar uma listagem com as reparagdes mais frequentes de cada sistema, com mengéo aos
niveis de servigo propostos para cada tarefa, sendo que caso se preveja que ndo seja possivel, os elementos
serdo substituidos por outros enquanto nao se solucione o problema, ndo devendo ultrapassar os a seguir
indicados;

2.6.7.4 — Apresentar um modelo de ficha de manutengéo corretiva a entregar ao contraente publico. A
mesma devera ser entregue até 24 horas apds a finalizagdo dos trabalhos, devendo conter campos que
permitam a identificacdo dos trabalhos corretivos realizados e respetivos tempos de execugao.

2.6.7.5 — A manuteng&o preventiva deve ser realizada no periodo das 08h00 as 18h00;

2.6.7.6. - O cocontratante deve entregar ao contraente publico no inicio e final de cada més fichas com os
trabalhos mensais previstos e realizados, respetivamente;

2.6.7.7 — O cocontratante deve garantir a constante atualizagdo de toda a documentagéo referente de cada
um dos componentes. Do mesmo modo, devera proceder a realizagdo de qualquer medi¢ao ou apresentacéo
grafica que seja exigida pelo contraente publico sobre os sistemas instalados;

2.6.7.8 — O cocontratante estara obrigado a redigir e manter atualizado um inventério de todos os elementos
que compdem as instalagdes incluidas no contrato. A redacdo e as modificagbes a realizar neste aplicativo
serdo efetuadas seguindo as instrugdes do contraente publico;

2.6.7.9 — O cocontratante estara obrigado a fornecer formagéo aos elementos dos Centros de Controlo com o
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ndmero minimo de horas anual [horas/ano]:
+ Coordenagéo - 70
+ Servigos de Apoio e Operagdo — 35

2.6.7.10 — Os trabalhos de formagdo ndo podem interferir com o normal funcionamento do Tunel pelo que
devera ser previamente entregue um plano de formagdo com os temas a desenvolver e horario a ser
aprovado pelo contraente publico.

3. Servico de Reposigao de Derrubes

Quando a avaria seja provocada por uma colisdo ou derrube, a Equipa de Manutengado fara o possivel por
pbr em normal funcionamento a instalagdo ou equipamento, especialmente para evitar qualquer potencial
perigo para a instalagao ou para os utilizadores do servigo € comunicara a Central de Controlo de Trafego.

* Nas colisdes realizar-se-d0 fotografias dos elementos danificados antes da sua reparagéo e, retirar-
se-80 0 maximo de dados possiveis da mesma. Igual procedimento sera realizado quando as avarias
provenham de atos de vandalismo.

* Quando se detetar uma anomalia, quer seja uma perda de servigo por um derrube, quer seja por um
acidente ou por atos de vandalismo, sera comunicado a Central de Controlo de Trafego.

Uma vez recebido e registado o aviso, este sera comunicado a Equipa de Manutengéo Corretiva, a qual
anotara na correspondente Ordem de Trabalhos os dados fornecidos e procedera a reposi¢do do
equipamento ou elemento afetado.

Numa primeira instancia realiza-se uma visita “in situ” para determinar o volume dos trabalhos a realizar e os
elementos necessarios. Estes dados séo fornecidos ao Encarregado do servigo de manutengdo que requisita
ao armazém o fornecimento dos elementos de stock e proceder-se-a entdo a reposigdo do equipamento
afetado.

Uma vez terminada a reposi¢do sera comunicado a Central de Controlo de Trafego e ao Encarregado da
manutencao, assim como, serdo anotadas todas as acgles realizadas e observagdes, se as houver, na
correspondente Ordem de trabalho.

No caso em que o derrube pressuponha um perigo iminente para a seguranga dos utilizadores do tdnel ou
para a mesma, a atuagao sera realizada de forma imediata, contribuindo o cocontratante para isso com todos
0s meios ao seu alcance. Uma vez eliminado o perigo, proceder-se-a a recompilagdo dos dados necesséarios
para comegar com as gestdes pertinentes.

Os prazos de reposigdo serdo os seguintes, a partir da hora de autorizagdo, em horario de trabalho normal,
ou da comunicacdo, qualquer que seja 0 modo de transmissdo, durante o periodo noturno ou em dias
festivos:

DESCRICAO PRAZO
Retirada do material derrubado DeOa24h
Caixas ou armarios em geral 24 h
Reparagéo provisoria de cabo DeOa24h
Reparagéo provisoria de cabo fibra dtica Max. 1 semana
Restantes de elementos nao especificados Max. 2 semanas

4. — Responsabilidade do cocontratante
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O cocontratante tera de garantir todas as condigdes de seguranca nos locais de reparagéo ou de substituigdo
dos equipamentos e respetivas infraestruturas, devendo para o efeito recorrer, nomeadamente, a colocagédo
de sinalizagdo temporaria e ao policiamento dos locais, cujos encargos suportara.

5. — Sobressalentes em Reserva

5.1 — O cocontratante disporad permanentemente de todos os sobresselentes necessarios as reparagoes,
qualquer que seja o seu tipo ou causa de avaria.

5.2 — A inexisténcia de sobresselentes de reserva nunca sera aceite como razédo para o incumprimento dos
prazos de reparagéo definidos.

6. — Engenharia e Organizagao do servigo

O Diretor Técnico sera a entidade maxima responsavel pela prestagdo do servigo, pelo funcionamento,
qualidade, seguranga, metodologia e eficacia aplicados na execugao das tarefas; além disso sera o principal
interlocutor, com autonomia de decisdes perante os Técnicos do servigo responsavel identificado —
Departamento de Gestéo da Mobilidade e Trafego/Divisdo de Gestéo de Trafego do Municipio de Lisboa.

Em todo 0 momento estara informado sobre o estado das instalagdes, assim como dos incidentes e atuagdes
relevantes, para dar as explicagdes e propostas de solugéo pertinentes.

Periodicamente serdo efetuadas reunides com os técnicos da Autarquia com a finalidade de tratar as
incidéncias, atuagdes, propostas, etc., que surjam da prestagdo do servico de manutengdo corretiva e
preventiva.

O Diretor tem também a obrigagéo de seguir continuamente os trabalhos, para comprovar que se cumpre
com o planeamento e metodologia de trabalho ou, comprovar se o exposto é correto € o rendimento é o
adequado. Em caso de detetar qualquer anomalia no cumprimento ou na aptiddo do planeamento e
organizagao do servigo, tomara medidas adequadas para solucionar essa anomalia.

E ainda o responsavel em matéria de Seguranca e Salde da prestacdo do servico, ja que velara pelo
cumprimento do Plano de Seguranga e Saude.

Sera também da sua responsabilidade projetar, modificar e investigar o correto funcionamento das
instalacdes e solugdes que incrementem a melhoria do controlo dos equipamentos, bem como a base de
dados das intervengdes realizadas onde se incluira a equipa que o reparou, data, caracteristicas das avarias,
etc. Esta base de dados facilitara os trabalhos de manutengéo pela informagéo pormenorizada que fornecera
ao pessoal de manutengao.

7. Meios Humanos

As Equipas Técnicas dedicadas a prestagéo do Servico de Manutengéo Preventiva e Manutengao Corretiva
serdo formadas por técnicos de campo com grande experiéncia neste tipo de sistemas.

Para fazer face aos trabalhos atras descritos serdo afetados a esta prestagéo de servigos 0os meios humanos
que assegurem as seguintes valéncias:

+ Diretor Técnico: Engenheiro Mecanico ou Eletrotécnico, inscrito na respetiva Ordem Profissional com
experiéncia minima de 5 anos. Responsavel perante a diregdo da Camara Municipal de Lisboa da
organizagao de todo o pessoal e dos trabalhos indicados nas clausulas técnicas do presente caderno
de encargos.

+ Encarregado: Técnico. Responsével por todos os trabalhos corretivos e preventivos e das pessoas
que o desenvolvem nas instalagdes de campo. Estarad contactavel 24 horas por dia através de
telefone mével.

+ Chefe de Equipa de Manutengdo Corretiva: Técnico, com qualificacdo e experiéncia suficientes, para
a realizacdo dos trabalhos de manutengdo corretiva e reposi¢do de derrubes nos equipamentos de
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rua e Central de Controlo de Trafego.

+ Chefe de Equipa de Manutengéo Preventiva: Técnico, com qualificagdo e experiéncia suficientes, para
a realizagdo dos trabalhos de manutengéo preventiva nos equipamentos de exterior, Sala Local de
Superviséo e Central de Controlo de Trafego.

+ Chefe de Equipa de Reposi¢éo de Derrubes: Técnico, com qualificagdo e experiéncia suficientes, para
a realizagéo dos trabalhos de reposigéo de derrubes.

+ Chefe de Equipa de Inspegéo e Vigilancia: Técnico, com qualificagdo e experiéncia suficientes, para a
realizacdo dos trabalhos de inspegéo e vigilancia das instalagdes objeto da prestacdo de servigos.

No caso em que algum dos elementos das equipas técnicas tenha de ser substituida temporéria ou
permanentemente o cocontratante, colocara a sua substituicdo por um elemento com a mesma qualificagao e
experiéncia profissional.

8. Stock de Sobressalentes

O cocontratante dispora a todo momento de material para as reposi¢des necessarias para o cumprimento do
servico e, segundo os padrdes de qualidade definidos, na quantidade minima de componentes que €
indicada no seguinte Quadro:

Quadro 1 - Valor unitério para o fornecimento e montagem dos principais componentes — Stock de
sobressalentes

A COMPONENTE Preco Base
EQUIPAMENTO EXTERIOR
1 Unid. Cémara de CCTV 1.375,00€
1 Unid. Armario de ligag&o e conversor video. 500,00€
1 Unid. Emissor video 800,00€
1 Unid. Recetor video 1.300,00€
2 Unid Codificador video 1.400,00€
2 Unid. Conjunto de Caixa e suporte de video 700,00€
20 Unid. Cordéo FC/PC 5 m. F.O. 55,00€
1 Unid. Fonte de alimentagéo 175,00€
PAINEIS DE INFORMAGAO
6 Unid. Suporte de painel 175,00€
1 Unid. Armério de ligagdes de painel 500,00€
1 Unid. Painel de sinalizagao (A22, C13 e setal/cruz) 2.800,00€
1 Unid. CPU de mensagem variavel 850,00€
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1 Unid. Modulo LED 500,00€

1 Unid. Médulo de comunicagao de painel 400,00€
CENTRO CONTROLO

1 Unid. “Switch” 48 portas 5.000,00€

1 Unid. Automato de controlo de zona (s/programag? 3.850,00€
INTERFONIA

1 Unid. Intercomunicador com caixa exterior 750,00€
ILUMINAGAO

Lampada (de 100W a 400W de Vapor de
10 Unid. sodio em alta pressdo e de 250W em 20,00 €
iodetos metalicos)

5 Unid Ignitor 8,00 €

5 Unid Condensador 10,00 €

Balastro (de 100W a 400W de Vapor de
5 Unid sodio em alta pressdo e de 250W em 20,00 €
iodetos metalicos)

BARREIRAS

1Unid. Haste de barreira 450,00€

DETECGAO DE INCENDIO

1 Unid. Botoneira de alarme 140,00€

1 Unid. Exterior com caixa 135,00€
CABOS

500 ml Cabo de 12 Fibras Oticas 4,75€/ml

1000 ml Cabo de 2x1,5 9,00€/ml

Il - AO NiVEL DA ASSISTENCIA TECNICA

1 — A assisténcia técnica dos equipamentos existentes no tunel do Marqués de Pombal serd em regime de
permanéncia, de forma a garantir a presenga na sala de controlo do tnel, de 2 (dois) controladores de
trafego durante as 24 horas do dia todos os dias do ano.

2 - Prevendo-se durante a vigéncia do contrato a centralizacdo da assisténcia técnica na Sala do centro de
Controlo de Trafego, caso tal ocorra, os 2 (dois) controladores de trafego passardo a desenvolver a sua
atividade nesse local — sito na Rua Alexandre Herculano, 46 — Lisboa.
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3 — A assisténcia técnica monitorizara os sistemas informaticos destinados a gestéo de trafego do Tunel;

4 - A assisténcia técnica comunicara as ocorréncias verificadas ao servico responsavel do contraente publico
Diregdo Municipal de Mobilidade e Transportes, bem como as entidades competentes (Policia Municipal e
Policia de Seguranga Publica, Bombeiros) em caso de acidente ou outras situagdes consideradas anémalas
no interior do tunel, conforme instrugdes e metodologias fornecidas pelo servigo municipal responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, ja atras identificado;

5 — A assisténcia técnica confirmara de forma permanente o bom funcionamento de todos os equipamentos
de controlo e seguranga presentes no interior do tunel;

6 — A assisténcia técnica elabora relatérios diarios de ocorréncias;

7 - O cocontratante tera de disponibilizar uma equipa técnica, que devera necessariamente incluir um Diretor
Técnico que respondera perante o servigo responsavel do contraente publico.
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ANEXO B
DESCRIGAO E PERIOCIDADE DOS TRABALHOS MiNIMOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

DESCRIGAO DOS TRABALHOS MINIMOS A EFECTUAR E PERIOCIDADE

1. QUADROS ELETRICOS

Inspecao a corrosdes, pintura e estanquicidade dos armarios

Limpeza interior e exterior do armario, incluindo aspiragao
do nicho

Realizar testes elétricos de circuitos

Verificar protegdes elétricas

Verificar, limpar e reapertar contactos elétricos

Lubrificar fechaduras e dobradicas

Verificar o estado das borrachas de estanquicidade

2. CAMARAS DE VIDEO

Inspegao a corrosdes, pintura e estanquicidade dos armarios

Limpeza interior e exterior

Verificar alinhamento e focagem

Verificar 0 estado das borrachas de estanquicidade

Verificar da Central de Controlo de Trafego e Sala Local da
supervisdo o funcionamento e as comunicagdes

Verificar, limpar e reapertar ajustes mecanicos e elétricos

Limpar os equipamentos (TX de video, caixa de controlo de
telecomando, Roseta de "spliter" de fibra otica).Verificar a
fixagao ao "rack” ou bastidor

Verificar 0 estado das fontes de alimentagéo

Verificar os pardmetros de transmissao

Lubrificar fechaduras e dobradicas

Verificar e reapertar ancoragens e estrutura

Limpar gravagdes obsoletas
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3. CENTRAL DE CONTROLO CML E SALA DE SUPERVISAO

Analisar o sistema de comutagao de video

Verificar niveis recebidos e emitidos na Central de Controlo

Verificar as comunicagdes com 0s equipamentos

Verificar o estado dos cabos

Verificar o estado das fontes de alimentagéo

4. INSTRUMENTAGAO DE MEDIDA DA QUALIDADE DO AR

Limpeza exterior dos medidores de CO e visibilidade

Limpeza exterior dos medidores de velocidade do ar

Verificar se todos os medidores operam corretamente

Calibrag&o e aferi¢do dos medidores de CO e visibilidade

Calibragao e aferigdo dos medidores de velocidade do ar

Verificagéo das medidas na Sala de Supervisao

Emisséo dos certificados de calibragdo

5. SINALIZAGAO VIARIA

Verificar 0 estado dos painéis LED

Verificar a correta atuagdo dos painéis LED

Verificar o funcionamento das barreiras

Verificar e testar os sensores de altura

7. INTERFONIA

Verificar o correto funcionamento dos postos

Testar som emissao/recegdo dos postos
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8. MEGAFONIA

Verificar o correto funcionamento de colunas e sistema de
ampliagao
Testar nivel sonoro de emissao

9. ILUMINAGAO VIARIA

Verificar e testar de funcionamento do modo diurno/noturno

Limpar armaduras

Levantamento Iampadas fundidas
10. ILUMINAGAO EMERGENCIA (NAO APLICAVEL)

Verificar e testar de funcionamento blocos autdnomos

Limpar armaduras

Substituir IAmpadas fundidas
11. DETECGAO DE INCENDIO E BOTONEIRAS DE ALARME

Verificar e testar de funcionamento central detecdo de
incéndio e analisador fibrolaser

Verificar estado do cabo fibrolaser

Verificar o estado e funcionamento das botoneiras de alarme

12. EXTINTORES INCENDIO E CARRETEIS

Verificagdo periodica dos extintores

Realizar a aferigao periddica dos extintores

Verificag@o do funcionamento dos carreteis
13. SISTEMA DE ALIMENTAGAO ININTERRUPTA (UPS)

Manutencao de rotina, limpeza, testes e ensaios

Verificar e testar as 4 UPS
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14. GERADOR DE APOIO
Verificar e testar o funcionamento do gerador

Verificar o nivel dos fluidos (6leo e combustivel)

Verificar e limpar quadros

Limpar sala do gerador

Verificar fixagbes do gerador

15. SISTEMA DE BOMBAGEM
Verificar o estado de funcionamento das bombas

Verificar os niveis de depdsitos

Limpar sala de bombagem

16. VENTILAGAO

Verificar o estado de funcionamento dos ventiladores
exteriores

Verificar o estado de funcionamento dos ventiladores
interiores

Verificar o correto funcionamento de registos

Limpar ventiladores interiores e exteriores

Limpeza dos pogos de ventilagdo (VEX 1 a 6)

17. SISTEMA DE COMUNICAGAO PARA RSB

Verificar o funcionamento da comunicagdo TETRA com o
Regimento de Sapadores Bombeiros para reporte de
emergéncias

18. GESTAO TECNICA

Verificar e realizar testes gerais de funcionamento dos
subsistemas através do PC supervisdo

Verificar a rede de comunicagdes de supervisao

Verificar e testar a atuacdo/leitura estados dos
equipamentos

19. POSTO DE TRANSFORMAGAO

Limpeza do Posto de Transformagéo
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ANEXO C

DESCRIGAO DAS TAREFAS DE MANUTENGAO PREVENTIVA A EXECUTAR NOS
EQUIPAMENTOS: UPS’s , GRUPO GERADOR, POSTO DE TRANSFORMACAO/ QUADRO
GERAL DE BAIXA TENSAO/SISTEMA DE CORRECGCAO DE FATOR DE POTENCIA

Fonte: CML/UCT/DO/DEMIEM
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MANUTENGAO PREVENTIVA - UPS’S

1. Objeto

Assegurar a manutengao preventiva e assisténcia técnica dos equipamentos (unidades de alimentagéo de
energia ininterrupta / “UPS”), instalados nas seguintes instalagdes municipais e que se descrevem:

Tunel do Marqués

- GALAXY 5000 / 60 KVA / n° 1P4H04007 (UPS 1)

- GALAXY 3000 / 10 KVA / n° 730H120PB (UPS 1)
- GALAXY 3000 / 10 KVA / n° 730G4203Z (UPS 1)
- SMART / SURT 3000XLI / 3 KVA / n°® NS0643007417 (UPS IV)

2. Definigoes

2.1. Entende-se por Manutengdo Preventiva e Assisténcia Técnica a assisténcia regular e programada, de
caracter preventivo, que consiste, nomeadamente, em testar os equipamentos objeto do contrato, por forma
a assegurar a sua boa conservagao e regular funcionamento.

Plano de Manutengao Preventiva (UPS’s)

Operagoes Principais de Manutengao Preventiva:

Limpeza total da UPS (eletrénica e baterias)

Leitura e registo do histérico da lista de alarmes

Verificagdo dos parametros elétricos

Ensaio dos Led’s do painel de comando e do telecomando

Controlo da temperatura do local de instalagdo

Reset dos alarmes

Verificagdo da interface de contactos secos e porta série

Baterias - Verificagdo visual do estado das baterias

Baterias - Teste de autonomia com corte de alimentag&o a unidade, registando a tenséo e corrente
das séries

Baterias - Verificar as condigbes da temperatura ambiente da sala das baterias
Bypass - Verificagdo da comutagao rede/ondulador

Bypass - Verificagdo da redundancia, se sistema paralelo

Verificagdo dos condensadores AC e DC

Leitura e/ou reajuste da tenséo flutuante

Leitura e/ou reajuste da tenséo a saida

Verificagdo da frequéncia de saida
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Verificagdo do sincronismo com a rede

Verificag@o da corrente de saida

Verificagdo dos apertos nos terminais das baterias
Verificagdo do(s) ventilador(es)

Verificagdo Fichas de ligagao (eletronica poténcia e controlo)

Verificagdo Contactores e contactos auxiliares
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MANUTENGAO PREVENTIVA - GRUPO GERADOR

A manutenc¢&o do grupo gerador contempla a conservagao/manutencao do grupo de emergéncia do tunel do
Marqués:

Identificagdo do equipamento:
- Um grupo gerador de marca FG WILSON de 800 KVA.
A intervengéo incluira:

a) Avaliagéo do estado de funcionamento e ensaios.

b) Limpeza geral.

(2]

)
) Substitui¢do de lubrificantes, fluido de refrigeracéo e filtros.
d)

Elaboragao de Relatério Técnico.
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MANUTENGAO PREVENTIVA - POSTO DE TRANSFORMAGAO / QUADRO GERAL DE BAIXA

TENSAO / SISTEMA DE CORRECGAO DO FATOR DE POTENCIA

A manutengdo do posto de transformagdo contempla a conservagdo / manutengdo do Posto de
Transformag&o do Tunel do Marqués, do Quadro Geral de Baixa Tensé&o e do Sistema de corregéo do fator
de poténcia.

Identificagdo dos equipamentos:

- Um transformador seco MERLIN GERIN / TRIHAL de 1250 KVA.

- Um Quadro de Média Tenséo MERLIN GERIN / SM6 24 KV

- Um Quadro Geral do PT (SCHNEIDER / PRISMA)

- Um Quadro Geral de Baixa Tenséo (SCHNEIDER / PRISMA)

- Sistema de correcgéo de factor de poténcia (SCHNEIDER / RECTIMAC)

Intervencao a efectuar em dia util, no periodo diurno:

Quadro MT SMé6

Limpeza geral e controlo visual.

Verificagdo de apertos do barramento.

Controlo das entradas / saidas de cabos.
Verificagdo da sinalizagao e aparelhos de medida.

Verificagdo do isolamento dos barramentos.

Celas QM (Protecdo — Interruptor Fusivel)

b1)
2)
3)
)
)
)
7)
b8)
b9)

O T O T T T
o o1 B

Controlo visual geral e limpeza.

Controlo da parte activa.

Controlo dos barramentos e binario de aperto.
Controlo das saidas de cabos.

Verificagdo do comando.

Limpeza e lubrificagdo do seccionador de terra.
Controlo dos comandos do seccionador de terra.
Ensaios mecanicos (comando e encravamentos).

Ensaios elétricos (verificagdo dos auxiliares, das sinalizagdes, e dos captores e detetores de defeito)

b10) Verificagdo do mecanismo de fuséo do fusivel.

Transformador

cl)
c2)
c3)

Limpeza do Transformador.
Verificagdo dos binarios de aperto das ligagoes.

Verificagdo do funcionamento dos dispositivos de protecgao.
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c4) Ensaio de isolamento.

Intervencdo a efetuar em dia util, no periodo noturno, em situacdo de encerramento do Ttinel para
trabalhos de manutencao:

Quadro PRISMA (QGBT)
d1) Limpeza geral e controlo visual.

Verificagdo do barramento e controlo do binario de aperto.

)

d3) Controlo das entradas / saidas de cabos.
) Verificagéo da sinalizagio e aparelhos de medida.
)

Verificagdo do isolamento dos barramentos.

Disjuntor SCHNEIDER / MASTERPACT
e1) Controlo visual geral e limpeza do aparelho.

Abertura da tampa frontal.
Ensaios mecanicos e elétricos (MCH, XF, MX, MN, contactos auxiliares).

Verificagdo das unidades de controlo.

Limpeza e lubrificagdo do seccionador de terra.

)
)
)
ed) Verificagéo do Inversor de rede.
)
) Controlo dos comandos dos contactos de introdugéo do disjuntor.
)

Ensaios de introducéo e extragéo do aparelho.

Disjuntores SCHNEIDER / COMPACT
f1)  Controlo visual geral e limpeza dos aparelhos.

f2) Ensaios mecanicos e elétricos (MCH, XF, MX, MN, contactos auxiliares).

f3) Verificagdo das unidades de controlo.

Baterias de Condensadores

g1) Limpeza e controlo das ligagdes (binarios de aperto).
g2

3
g4

Controlo do bom funcionamento.

Medida das correntes e capacidade para analise do envelhecimento dos condensadores.

«

)
)
)
) Inspegédo, teste funcional do regulador varimétrico e sua regulag&o.

Terras

h1) Medicdo das terras de protecdo e de servigo do PT.
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